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OBJETIVO DA AULA

— Apresentar principais métodos de producao de dados
verbais (entrevistas e grupos focais) na pesquisa qualitativa.

— Identificar as questdes especificas relacionadas aos
desenhos de pesquisa no uso desses metodos.

— Estabelecer relacdo das questdes referentes a construir
desenhos de pesquisa para os metodos individuais.

— Saber quando usar quais desses métodos na pesquisa
qgualitativa.



QUATRO ABORDAGENS METODOLOGICAS BASICAS

— Ha quatro abordagens metodologicas basicas na coleta e
producao de dados qualitativos, dependendo dos tipos de

dados:
1) Evocacao de dados verbais: entrevistas, estimulagao de
narrativas e grupos focais.

2) Producao de descricoes obtidas em etnografia ou
observacao participante: notas de campo, registros...

3) Transformacao de documentos primarios e/ou secundarios
em dados qualitativos: textos, arquivos, fotos, filmes...

4) Elaboracao de codificacao com base em analise narrativa
ou de discurso/conversacao, utilizando qualquer um dos
dados acima.
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ENTREVISTAS

— As entrevistas: (1) sdo método predominante na pesquisa
qualitativa; (2) podem ocorrer de diferentes formas; e (3) sao
gravadas e transcritas para analise.

— Entrevistas classicas: um encontro pessoal, um
entrevistado, um conjunto de perguntas, um dialogo aberto,
um roteiro com topicos a serem abordados.

— Ha casos de entrevistas que ocorrem em uma reuniao com
os participantes, apos contato para participar do estudo.

— Ha casos de entrevistas que podem ser repetidas ao longo
do tempo (estudos longitudinais).

— Ha casos em que pesquisadores voltam aos participantes
para verificar resultados do estudo.



OUTROS TIPOS DE ENTREVISTAS

— Além da entrevista classica, ha formas especiais de
entrevista.

— Entrevistas em grupo com algumas pessoas ao mesmo
tempo, baseada em perguntas a serem respondidas
(diferente de grupo focal).

— Entrevistas narrativas em que entrevistados contam uma
historia, ao invés de responder perguntas: historia de vida,
experiéncia com doencga, participacao em movimento social...

— Entrevistas com pessoas em lugares distantes, usando
meios de comunicacao (telefone, internet): padronizadas.

— Entrevistas etnograficas como parte de observacoes.

— Entrevistas especializadas, definidas pelo grupo-alvo
especial a ser entrevistado.



DESENHO DE PESQUISA NA ENTREVISTA

— Sugere-se que haja um desenho flexivel, iterativo e
continuo, em vez de se estabelecer um plano desde o inicio.

— Desenho flexivel significa adaptacao do estudo ao que é
mais acessivel e interessante no campo: selecao de
entrevistados (amostragem); perguntas a serem realizadas
(roteiro)...

— Desenho iterativo significa mudar o plano de amostragem e
entrevista individual varias vezes, em varias etapas,
reduzindo o foco (amostragem e perguntas).

— Desenho continuo significa redesenhar, adaptar e melhorar
desenho no decorrer do processo de pesquisa, com possivel
iInclusao de novas perguntas e topicos em entrevistas
posteriores.



PERSPECTIVA DE PESQUISA E TEORIA

— O foco da pesquisa com entrevistas esta na experiéncia
individual do participante, considerada relevante para se
entender a experiéncia das pessoas em situacao similar.

— Nao encontramos apenas uma reproducao ou
representacao do conhecimento existente, mas uma
interacao com relacdo a um tema que faz parte do
conhecimento produzido.

— O pano de fundo tedrico de estudos com entrevistas esta
baseado no pressuposto de que as pessoas refletem sobre
sua vida e que essa forma de producao de sentido pode ser
acessada pelas entrevistas.

— Sao feitas perguntas sobre experiéncias e reflexoes
Individuais que nos auxiliam no desenvolvimento de teorias.



PERGUNTAS DE PESQUISA

— Pode-se abordar perguntas sobre experiéncias pessoais e
producao de sentido com questdes pessoais ou mais gerais.

— Pode-se tratar do “que” e do “como” o entrevistado percebe
e interage com determinada experiéncia.

— Em entrevistas narrativas, pode-se perguntar como algo
comecou, desenvolveu ou mudou.

— Em entrevistas, procura-se obter versoes e relatorios de um
dos participantes.

— Em entrevistas, nao se abordam diretamente processos de
interacao, de praticas, de “por que” ou de atitudes (como € o
caso da observacao).



AMOSTRAGEM

— A amostragem e orientada a encontrar as pessoas certas
gue tornam a experiéncia relevante para o estudo.

— A amostragem é€ intencional (nao probabilistica) e os tipos
aleatorio ou formal (probabilistica) sao excecoes.

— Os entrevistados devem ser capazes de refletir sobre sua
experiéncia.

— Geralmente, o participante individual é o caso (unidade
amostral), mas podemos buscar grupos.

— A amostragem se baseia, principalmente, em critérios
especificos (género, idade, profissao).

— Tambeém podemos: (1) encontrar pessoas informadas no
inicio; (2) buscar diferentes pontos de vista; e (3) procurar
casos especificos para ampliar cobertura e comparacao.



COMPARACAO

— Pode-se comparar os entrevistados entre si, percebendo
diferentes tipologias de comportamento frente ao tema.

— Pode-se realizar comparacoes entre grupos (idade, sexo,
escolaridade, local de residéncia, religiao, profissao).

— Com frequéncia, a comparacao comeca em nivel inferior
(individual) e depois ha comparacao em nivel de subgrupos.

— Também é possivel comparar diferentes respostas de um
mesmo individuo com ele mesmo.
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GENERALIZAGAO

— Generalizacao interna: pressuposto € de que as
declaracdes feitas na entrevista podem ser generalizadas ao
gue o entrevistado acha e diz em outras situacoes.

— Generalizacao externa: € possivel generalizar resultados a
pessoas em situacao semelhante a dos entrevistados.

— Generalizacao estatistica: ndo muito comum em
amostragem intencional.

— Generalizacao analitica: se julga até onde se pode tirar
conclusOes de entrevistas com outras pessoas ou de outras
situacoes.

— Para aumentar a generalizacao, o ideal € escolher
entrevistados que ampliem o alcance dos resultados, e nao
necessariamente aumentar o tamanho da amostra.
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TRIANGULACAO

— A entrevista € o metodo de pesquisa qualitativa que € mais
combinado com outras pesquisas quantitativas.

— Também ha triangulacao de entrevistas com outras
abordagens qualitativas (etnografia, observacao...).

— Tambeém € possivel combinar entrevistas narrativas
(histérias de vida) com entrevistas de pergunta e resposta
(entrevista episodica).
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QUALIDADE

— Diferentes abordagens (validagcao da comunicacao,
avaliacbes por membros, volta aos entrevistados) podem ser
usadas para aumentar qualidade dos dados.

— A tensao é o quanto se consegue manter equilibrio entre
padronizacao e abertura, e com que flexibilidade o roteiro de
entrevista esta sendo utilizado.

— Deve-se ter equilibrio entre coletar informagdes semelhantes
de cada entrevistado (para comparacao) e coletar
informacdes peculiares de cada individuo.

— A questao € até onde aprofundar, visto possiveis barreiras
colocadas pelo entrevistado.
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ESCRITA

— A escrita em etnografia esta muito dirigida ao contexto e a
descricoes da experiéncia presencial em um local.

— Em entrevistas, o pesquisador deve dar informacoes sobre o
gue o entrevistado disse com relacao ao tema.

— E fundamental selecionar o material a ser apresentado.

— Os relatorios de estudos com entrevistas devem transmitir
uma impressao do mundo aos entrevistados.

— E importante demonstrar que as conclusdes das entrevistas
sao baseadas em materiais e que sao mais apropriadas que
outras.
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DESENHO BASICO

— Estudos retrospectivos com estudos de caso ou em
desenhos comparativos: historias de vida ou narrativas.

— Estudos longitudinais: voltar aos entrevistados depois de
algum tempo para fazer perguntas semelhantes novamente.
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RECURSOS E OBSTACULOS

— E preciso desenvolver o conhecimento sobre entrevistas
entre os membros da equipe: como aplicar o roteiro e as
perguntas, como e quando sondar mais, como e quando
iIntroduzir novos topicos...

— Realizacao de ensaios gerais entre proprios pesquisadores.

— E preciso ter pessoal com experiéncia em transcricdo e
equipamento de gravacao de qualidade.

— E muito importante também estimar o tempo e quantidade
de dinheiro que sera necessario utilizar.

— Encontrar os entrevistados “certos” € importante para
diminuir os custos da pesquisa, ja que menos entrevistas
serao necessarias.
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ETICA

— O consentimento informado deve ser obrigatorio em todos
os estudos, mas isso talvez deva ser conseguido
indiretamente (criancgas, idosos, doentes...).

— O consentimento tem que ser solicitado.

— A parceria entre pesquisador e entrevistado tem que ser
dialogada, aumentado as chances de se falar de temas
delicados e diminuindo falsas expectativas do entrevistado.

— Deve ficar claro que relacao € de pesquisa e nao terapia.

— Evitar grande quantidade de tempo e informacao do
entrevistado.

— O anonimato do entrevistado deve ser mantido no processo
da pesquisa e nas publicacoes (confidencialidade).
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GRUPOS FOCAIS

— Os grupos focais sao usados para questoes de pesquisa e
para propositos mais pragmaticos: marketing, por exemplo.

— Os pesquisadores podem decidir sobre o que querem
encontrar ao usar esse metodo, ja que a perspectiva de
pesquisa pode ter varias alternativas.

— Pode-se realizar grupos focais de pessoas que se
conhecem, que tém relacdes fora da situacao do grupo ou
gue nunca se viram antes e nao se verao depois.

— E possivel realizar grupos focais virtuais (salas de bate-papo
na internet).

— Para uso de grupos focais tradicionais, ha varios pontos de
planejamento diferentes das entrevistas e etnografia.
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TEORIA E PERSPECTIVA DE PESQUISA

— Grupos focais ndo devem evocar narrativas ou avaliar
atitudes.

— Grupos focais sao mais apropriados para estudar a
interacao em um grupo, em relagcao a um tema especifico.

— A base tedrica pode ser reflexao das pessoas e producao de
sentido sobre determinado tema, assim como analise do
discurso e da conversacao.
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PERGUNTAS DE PESQUISA

— Os grupos focais podem ser usados para perguntas sobre a
Interacdo de uma quantidade de pessoas em relacao a uma
questao.

— Podem ser usados para estudar topicos delicados e para
integrar aos estudos pessoas dificeis de encontrar.



AMOSTRAGEM

— A composicao dos grupos focais (amostragem) deve seguir
pergunta de pesquisa e comparacdes que se pretende fazer.

— E preciso definir a quantidade de grupos e o tamanho de
cada um.

— Homogeneidade ou heterogeneidade dos grupos devem ser
estabelecidos segundo interesses de pesquisa e do estudo.

— E possivel planejar varias etapas de amostragem, com
critérios desenvolvidos ou modificacoes em diferentes
etapas.
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COMPARACAO

— Pode-se comparar diferentes grupos de caracteristicas
especificas (idade, sexo, escolaridade, profissao...).

— Também é possivel fazer comparacdes dentro de grupos.

— E necessario realizar uma composicao e selecdo bem
planejadas de grupos e seus membros.

— Com grupos focais, temos que considerar 0 grupo como
unidade, ja que seria complicada a comparacao sistematica
de individuos entre grupos diferentes.
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GENERALIZACAO
— A generalizacao é dificil com grupos focais.

— Generalizacao analitica: pode-se pensar teoricamente
sobre a gama de afirmacdes no grupo.

— Generalizacao interna: refletir sobre até onde alguns
resultados sao tipicos do grupo ou da discussao que se fez
nele.

— Generalizagao externa: depende de como se construiu a
variedade do grupo, ja que quanto maior for a diversidade
dos grupos e dentro deles, maior sera o potencial de
generalizacao.
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TRIANGULACAO

— E possivel utilizar grupos focais em desenhos mistos,
principalmente com entrevistas individuais, assim como com
pesquisas quantitativas.

— E viavel ainda levar de volta os resultados aos participantes.
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QUALIDADE
— E preciso ter preocupacado com registro da discussao,
transcricao da interacao do grupo, habilidades do moderador
para estimular boa discussao, manter discussao em
andamento e centrada (foco).

— A qualidade da amostragem também ¢é fundamental para
propiciar variedade de grupos e membros ao tema proposto.

— O rigor de interpretagao e analise dos dados € importante
para tornar estudo transparente em relatorios e publicagoes.



ESCRITA

— E preciso documentar contexto do grupo e processo de sua
discussao ao relatar afirmacoes e resultados da pesquisa.

— Grupos focais nao devem ser meramente analisados de
forma descritiva, mas de forma sistematica, em termos de
suas afirmacdes e processos.

— Muitas pessoas analisam grupos focais como se fossem
entrevistas individuais, o que subestima as qualidades dos
dados obtidos.

— Devem ser utilizados para analise e comparacao de como
um conjunto de pessoas discute um tema.
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DESENHO BASICO

— Geralmente, grupos focais sio utilizados para estudos
comparativos, produzindo uma fotografia instantanea,
descricao de estados e opinidoes sobre um tema.

— Mas tambem podem ser utilizados em:

— Estudos retrospectivos: podem ser empregados para
discutir eventos e experiéncias no passado.

— Estudos longitudinais: analise no decorrer do tempo.
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RECURSOS E OBSTACULOS

— E necessario bom equipamento de gravacdo (microfones,
gravador digital de audio ou video) e de transcricao.

— A organizacgao dos grupos pode demandar muito tempo, ja
que é dificil evitar desisténcias.

— Transcricao e analise levam muito tempo.

— Moderadores e facilitadores sao importantes para estimular,
moderar e acalmar discussoes.
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ETICA

— Uso de pessoas vulneraveis (criangas, pacientes) deve ser
levado em consideracao para realizacao ou nao do grupo
focal, ja que ha exposicao da vida dos participantes.

— E preciso haver estrutura clara e transparente para
participacao:
— Participantes devem ter a chance de retirar declaragoes.
— Participantes devem saber de que se trata o estudo.

— Deve-se refletir sobre por que os participantes concordaram
em fazer parte do grupo e qual pode ser sua dinamica.
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