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PROJETO NA LOGICA DO PLANEJAMENTO

Processo de tomada de decisdes comeca com
postulados gerais que sao desagregados e
especificados.

Politica social global: prioriza setores, estabelece
Interacoes, contextualiza marco teorico, historico e
espacial.

Planos: priorizagdo com base em modelo que relaciona
meios e fins e que estabelece conexdes temporais.

Plano social global: todos os setores sociais sao
articulados.

Plano setorial: trabalho realizado em um setor
especifico.



POLITICAS, PROGRAMAS, PROJETOS

Politicas setoriais nao enfrentam ao mesmo tempo
todas areas problematicas, pois isto supera capacidade
de acao do governo.

Por isso, sao elaborados programas, ao selecionar
problemas e estabelecendo areas de concentracao.

Os projetos, por sua vez, sao derivados dos programas.

Para analisar a avaliacdo € exposto o processo de
tomada de decisOes da perspectiva inversa.

Ou seja, analise comeca pelos projetos, que sao a
unidade minima de execucao.



PROJETO

E um empreendimento planejado que consiste num
conjunto de atividades inter-relacionadas e coordenadas
para alcancar objetivos especificos dentro dos limites de
um orcamento e de um periodo de tempo dados. (ONU
1984)

E a unidade mais operativa dentro do processo de
planejamento e constitui o elo final de tal processo. Esta
orientado a producao de determinados bens ou a prestar
servicos especificos. (Pichardo 1985)

Agentes que formulam e executam 0s projetos podem
pertencer tanto ao setor publico como ao privado.

Periodo de implementacéo dos projetos dura em torno
de um atrés anos, mas pode ser maior se for parte de
um programa.



PROGRAMA
E um conjunto de projetos que possuem 0S Mesmos
objetivos.
Estabelece prioridades de intervencao
ldentifica e ordena projetos.
Define ambito institucional.
Aloca recursos a serem utilizados.

Organizacdes sao predominantemente publicas, mas ha
Instituicoes privadas que operam dentro das diretrizes
de 6rgaos de planejamento.

Geralmente duram de um a cinco anos, mas muitos
superam amplamente esta duracao.



PLANO

Soma de programas que possuem objetivos comuns.

Ordena objetivos gerais e 0s desagrega em objetivos
especificos, 0s quais sao objetivos gerais de programas.

Determina modelo de alocacao de recursos resultantes
da decisao politica.

Estabelece acbes programaticas temporalmente, com
base na racionalidade técnica das acoes e nas
prioridades de atendimento.

InstituicOes publicas (Secretarias de Planejamento) sao
responsaveis pelos planos (nacionais ou setoriais).

Inclui estratégia: meios estruturais e administrativos;
formas de negociacao, coordenacao e direcao.

Pode variar de um a vinte anos.



LOGICA DA DETERMINACAO

DA OPERACIONABILIDADE (EX-POST)

Logica da avaliacédo como resultado da insercao dos
programas e projetos no processo de planejamento.

O decisor
politico aloca
recursos para a
avaliacao do
programa.

Determinacao da
operacionabilidade
(atividades).

Determinacao da
operacionabilidade
(produtos):

1. Objetivos e
expectativas do
programa.

2. Medidas do
desempenho do
programa.

3. Factibilidade de
medir o desempenho
do programa.

4. Opcoes de
avaliacao /

Uso da informacao da
avaliacao:

1. Manter ou modificar
0S objetivos do
programa.

2. Manter ou modificar
as atividades do
programa.

3. Manter ou modificar
as medidas de
desempenho do
programa.

4. Selecionar uma ou
mais das opcoes de

administracao. avaliacao



ESPECIFICIDADE DA AREA SOCIAL

— Na area social, raramente existe planejamento social
global, mas sim alocacao de recursos para diferentes
setores sociais.

— No campo dos setores sociais, € seguida a logica de
elaboracao de planos, programas e projetos.

— Mesmo com auséncia do plano, os programas e projetos
estarao presentes.



OBJETIVOS

— Objetivo € a situacao que se deseja obter ao final do
periodo de duracéo do projeto, mediante a aplicacao
dos recursos e da realizacao das acoes previstas.

— Tipos de objetivos:
— De resultado e de sistema.
— Originais e derivados.
— Gerais e especificos.
— Unicos e mdiltiplos.
— Complementares, competitivos e indiferentes.

— Imediatos e mediatos.



OBJETIVOS DE RESULTADO E DE SISTEMA

Esta distincao esta vinculada aos:

— Objetivos explicitos que manifestam claramente
propositos procurados.

— Objetivos latentes que ndo sao enunciados, mas sao
Igualmente perseguidos (e podem sobressair).

Objetivos de resultado procuram modificar realidade
através do impacto do projeto (explicitos).

Objetivos de sistema se referem aos interesses
especificos (sobrevivéncia organizacional e trabalhista;
recursos humanos, financeiros e de poder) da
organizacao encarregada do projeto (latentes).

E preciso avaliar a real vigéncia dos objetivos
declarados (resultado) para apreciar se correspondem
aos verdadeiramente perseguidos (sistema).
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OBJETIVOS ORIGINAIS E DERIVADOS

— Objetivos originais constituem o propodsito central do
projeto.

— Objetivos derivados sao consequéncia dos objetivos
originais, ou seja, 0s acompanham.



OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Objetivos gerais sao vagos e de dificil execucéao e
avaliacao.

Objetivos especificos séo a traducao dos objetivos
gerais para o terreno concreto, possibilitando
operacionalizacéao e avaliacdo com maior facilidade.

Objetivos formam uma corrente, partindo dos mais
gerais aos mais especificos.

Ou seja, € preciso haver coeréncia logica na
desagregacéao, alem de coeréncia real (I6gica dedutiva).
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OBJETIVOS UNICOS E MULTIPLOS

Objetivos unicos: projeto tem ideal de alcancar
somente um objetivo.

Projetos podem ter mais de um objetivo, com natureza
distinta, mas com algum grau de complementaridade.

Objetivos multiplos: idéia é de que o alcance de um ou
mais objetivos incrementa a probabilidade de atingir um
Ou 0S outros.

Porem, n&o pode ser descartado que no mesmo projeto
existam objetivos competitivos entre si.

Existéncia de objetivos multiplos pode dificultar selecao
das atividades do projeto, bem como sua avaliacao.
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OBJETIVOS COMPLEMENTARES,
COMPETITIVOS E INDIFERENTES

Objetivos complementares: a obtencao de um deles
Implica na realizacao dos demais ou, pelo menos,
aumenta probabilidade de consegui-los.

Objetivos competitivos: conseguir um objetivo implica
em sacrificar ou dificultar os outros.

Objetivos indiferentes: realizacao de um nao altera a
probabilidade de ter éxito com os demais.

Projeto enfrenta problema quando possui varios
objetivos competitivos entre si.

Neste caso, e preciso definir prioridades do projeto.
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OBJETIVOS IMEDIATOS E MEDIATOS

Objetivos imediatos: sao agueles que se pretendem
conseguir em curto prazo.

Objetivos mediatos: séo os que se localizam no medio
ou longo prazo.

Esses sao critérios que dependem da natureza,
caracteristicas, escala e fins perseguidos pelo projeto.

Por isso, distincao entre objetivos imediatos e mediatos
é dificil.

A avaliacao exige medir o grau em gue 0s objetivos
ultimos (mediatos) estdo sendo alcancados.

Sao definidos objetivos imediatos e intermediarios para
medir direcao e grau de avanco do projeto.



METAS

A meta é um objetivo temporal, espacial e
guantitativamente dimensionado.

Por exemplo, meta € um objetivo (reducao da malaria)
para o qual se estabeleceu o sujeito da acao (Estado),
se quantificou o objetivo (reducao de 10%) e se
determinou um prazo para atingi-lo (dois anos).

E preciso distinguir as metas do projeto (quantificacéo
dos objetivos) das normas técnicas de implementacao
(exigéncias técnicas que devem ser cumpridas para
atingir o objetivo).

Por exemplo, (1) meta seria estabelecer niveis de
cobertura de programa nutricional escolar; (2) normas
técnicas indicariam quantidade de calorias e proteinas
para cobrir necessidades alimentares.
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POPULACAO-OBJETIVO, POPULACAO-ALVO...

— Definicao das metas inclui determinacao do conjunto de
pessoas ao gual se destina o projeto: populacao-
objetivo, populacao-alvo, populacao-meta, publico-alvo,
grupo meta ou grupo focal.

— MedicOes da avaliacao sao realizadas sobre individuos
gue possuem atributo, caréncia ou potencialidade em
comum que o projeto pretende suprir ou desenvolver.

— Depois de estabelecidas populacao e localizacéao
espacial, pode-se determinar alternativas disponiveis
para avaliacao.
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BENEFICIARIOS DIRETOS E INDIRETOS

Projeto é concebido para beneficiarios diretos.

Beneficiarios indiretos recebem impactos positivos do
projeto, mesmo néao tendo sido considerados no
momento de tomada de decisoes.

Beneficiarios indiretos legitimos: aqueles nao
considerados expressamente como populacao-alvo,
mas cujo favorecimento esta de acordo com o
arcabouco do projeto.

Beneficiarios indiretos ilegitimos: agueles que se
favorecem pelo projeto, mas gue nao estao ligados aos
objetivos das acoes.

Beneficiarios publicos: quando o conjunto da
sociedade se beneficia com os resultados de
Implementacao de um projeto.



EFEITOS

Efeito é todo acontecimento que sofreu influéncia de
algum aspecto do programa ou projeto.

Dados seus objetivos de resultado, um projeto deve ter
efeitos procurados, previstos, positivos e relevantes.

Porem, também podem existir efeitos de sistema
previstos, positivos e relevantes para o projeto.

Objetivos: sao a situacao (estado desejado) que se
pretende atingir com a realizacao do projeto; se
localizam temporalmente antes da realizacao do projeto;
sao estabelecidos segundo seus idealizadores.

Efeitos: sao resultados das acoes consideradas pelo
projeto; sao verificados durante (intermediarios) ou
depois (finais) do projeto.
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RELACAO ENTRE OBJETIVOS E EFEITOS

— Efeitos procurados: agueles que inicialmente se
pensou em atingir com o projeto e que, por isso, foram
previstos como objetivos.

— Sao efeitos previstos e positivos.

— Efeitos n&o procurados: ocorreram em consequéncia
da realizacao do projeto.

— Podem ter sido previstos na elaboracao do projeto.

— Podem ser positivos, se sado conseguéncias nao
centrais, mas que sao valiosas para o projeto.

— Podem ser negativos quando prejudicam o éxito do
projeto (procura-se minimizar estes efeitos).

— Efeitos néao previstos: surgidos por limitacoes do
conhecimento disponivel ou por desinformacao dos
elaboradores do projeto.
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IMPACTO
Impacto € um resultado dos efeitos de um projeto.

Determinacao do impacto exige estabelecimento de: (1)
objetivos operacionais; e (2) modelo causal que permita
vincular o projeto com efeitos resultantes de sua
Implementacao.

Resultados brutos (RB): sdo modificacOes verificadas
na populacao-alvo depois gue o projeto funcionou
durante um longo tempo.

Resultados liquidos (RL): s&o alteracbes na
populacao-alvo que podem ser atribuidas Unica e
exclusivamente ao projeto (impacto).

Portanto, € preciso eliminar efeitos externos (EE) com
aplicacao do modelo experimental ou seus derivados:

RB =RL + EE



RECURSOS, INSUMOS, PROCESSOS E PRODUTOS

Os conceitos usados em avaliacio se referem as
funcdes de recursos, Insumos, processos e produtos.

Recursos: sao o estoque que foi previsto para
realizacao da atividade com a qual se espera obter
produtos e atingir objetivos.

Insumos: sao fluxos associados ao estoque, gue se
utiizam no processo de implementacao do projeto; sao
elementos necessarios para conseguir resultado.

Processos: conjunto de atividades que se realizam para
tentar atingir o objetivo procurado.

Produtos: resultados concretos das atividades
desenvolvidas a partir dos insumos disponiveis.

Produtos intermediarios: sao resultados da atividade,
bem como insumaos para outra atividade.
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PRODUTOS # EFEITOS # IMPACTOS

Distincao entre produto, efeito e impacto depende da
natureza e objetivos especificos do projeto.

Efeitos: sao resultados da utilizacao dos produtos do
projeto.

— Aparecem durante processo de implementacao, mas
nao sao produzidos totalmente enquanto o projeto
atingir seu desenvolvimento completo.

Impactos: consequéncia dos efeitos de um projeto.

— EXxpressam o grau de realizacao dos objetivos, em
relacao a populacéo-alvo do projeto.

Atividades: sao acbes repetitivas e nao continuas que

permitem gerar um produto.

Funcao: atividade permanente da qual depende
determinado processo.
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ESTRUTURA

O circuito tipico iInsumos-processos-produtos pode
utilizar ainda a nocao de estrutura.

Estrutura: organizacao relativamente estavel dos
recursos para atingir os fins do projeto.

Anteriormente, fizemos distincao entre recursos
(estoque) e insumos (fluxos de estoque).

Também podemos realizar diferenciacdo em termos de
organizacdes estaveis (recursos) e processos que nao
possuem permanéncia ou Sao precarios (insumos).

Processo: se refere as funcOes e operacoes que se
realizam dentro e através da estrutura, como meio de
obter certos produtos para conseguir os efeitos e
alcancar impactos percebidos.
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PROCESSO DO PROJETO
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ESTRUTURA:
conjunto de
recursos fisicos,
humanos e
financeiros
organizados em
funcéo de objetivos
e Insumos.

PROCESSO:
operacoes e
funcoes

ENTORNO DO PROJETO

PRODUTOS: reEsFuIIEtgd?)ize
objetivos E—— .
objetivos

intermediarios . .
intermediarios

IMPACTO:
objetivos finais




COBERTURA

Servicos do projeto sao prestados para satisfazer as
necessidades da populacao-alvo.

Necessidades nao sdo o0 mesmo gque demandas.

Demanda efetiva: existéncia de capacidade de
pagamento para satisfazer necessidades atraves do
mercado (economia). Em servicos sociais, demanda
efetiva € o conjunto de solicitacbes de tal servico.

Demanda potencial: capacidade de alcancar a
populacao-objetivo. Depende de recursos e
disponibilidades economicas, sociais, espaciais e
culturais.

Cobertura: divisao entre populacao-alvo atendida (tem
necessidade e recebe servicos) e populacao-alvo total
(tem necessidade dos servicos).
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UTILIZACAO

— Utilizacao: uso efetivo que se faz de um recurso gue se
encontra disponivel.

— Coeficiente de utilizacao (U): relacao existente entre
unidades de recursos utilizados (URU) e unidades de
recursos disponiveis (URD) para atividade do programa,
em certa unidade de tempo (UT):

U=URU/URD *UT
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PRODUTIVIDADE
Produtividade: relacao entre produto e insumo.

Depende da tecnologia, organizacao, comportamento
dos atores sociais envolvidos...

Como produto é consequéncia da combinacéo de varios
Insumos, produtividade € a contribuicao de cada
INSumMo na geracao do produto (resultado).

Produtividade (Pr): igual ao niumero de prestacoes
realizadas (PR) sobre recursos disponiveis (URD) por
unidade de tempo (UT):

Pr=PR/URD *UT

Rendimento (Re): igual ao nUmero de prestacoes
realizadas sobre unidade de recursos utilizados (URU)
por unidade de tempo (UT):

Re =PR/URU * UT
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RELACAO ENTRE PRODUTIVIDADE E RENDIMENTO
Produtividade (Pr) = PR/URD * UT
Rendimento (Re) = PR/ URU * UT

Unidade de recursos disponiveis (URD) é maior ou igual
a unidade de recursos utilizados (URU), entao:

(PR/URU) =z (PR /URD)
Re = Pr

Calculo da produtividade (disponibilidade) é mais facil
de calcular do que rendimento (utilizacéo).

Se produtividade € aceitavel de acordo com padroes
vigentes, n&o é preciso calcular rendimento (ja que este
é sempre maior ou igual a produtividade).
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UTILIZACAO, PRODUTIVIDADE E RENDIMENTO
Coeficiente de utilizacao (U) = URU /URD *UT

Produtividade (Pr) = PR /URD * UT
Rendimento (Re) = PR/ URU * UT
Entao,
(Pr/Re) = (URU/URD) = U
Ou seja,
Pr=U *Re

Aumento de produtividade pode ser conseguido com
aumento do coeficiente de utilizacao, bem como com
aumento do rendimento.
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EFICACIA

— Razlbes do projeto: (1) produzir mudancas em alguma
parcela da realidade; (2) solucionar um problema social;
e/ou (3) prestar servico a determinado subconjunto da
populacao.

— Eficacia: grau em que se alcancam objetivos e metas
do projeto na populacao-alvo, em determinado tempo,
Independente dos custos.

— Programacao é realizada com base em normas e
padroes que determinaram alocacao de recursos para
alcancar as metas.
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NOTA(;AO DE HERNANDEZ OROZCO (1986)
L = unidades de meta obtidas.

M = unidades de meta programadas.
Tr = tempo real para chegar ao resultado obtido.
Tp = tempo planejado para alcancar meta total.

A = eficacia.

L L

A:E:E:L*Tp
M T, M=xT,
TP TP

Se A > 1, projeto € muito eficaz.
Se A =1, projeto ¢ eficaz.

Se A <1, projeto é ineficaz.
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PROGRAMACAO DE METAS E TEMPO

— Para que o calculo da eficacia seja realizado
corretamente, € preciso que a programacao de metas e
de tempo tenha sido feita de forma adequada.

— Se padrdes adotados sao inadequados e calculo do
tempo € errdneo, metas serao arbitrarias e verificacao
da eficacia ficard comprometida.
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EFICIENCIA
— Eficiéncia:
1) Se a guantidade de produto esta predeterminada,

procura-se minimizar o custo total ou o meio que se
requer para sua geracao.

2) Se 0 gasto total esta previamente fixado, procura-se
otimizar a combinacao de insumos para maximizar o
produto.

— Este conceito ¢é utilizado na andalise financeira: procura-
se obter a situac&o 6tima.

— Otimo: séo as guantidades fisicas minimas de recursos
requeridos para gerar certa quantidade de produto,
assumindo tecnologia constante.
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INSUMO, EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE

— Ao introduzir custo de insumos, é possivel estimar a
eficiencia de determinado projeto.

— Insumos requeridos podem ser expressos em unidades
monetarias.

— Eficiéncia pode ser definida como relacao entre
produtos e custos dos insumos.

— Resultado sera o custo de unidade do produto final
recebida por beneficiario, em certa unidade de tempo.

— Eficiéncia e produtividade s&o conceitos semelhantes,
ja que relacionam recursos com resultados.

— Produtividade considera recursos em unidades fisicas,
assim como a situacao do 6timo.

— Eficiéncia considera insumos em unidades monetarias.
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RETOMANDO NOTA(;AO DE HERNANDEZ OROZCO
— Cr = custo real.

— Cp = custo programado.

— B = eficiéncia.

L L
B_ﬂ*fr_ M _L*TP*CP_A%
M Iy * Gy M =T, = (.. C,

Tp*Cp T, xC

— Se B > 1, projeto é muito eficiente.
— Se B =1, projeto € eficiente.

— Se B < 1, projeto é ineficiente.
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ESPECIFICIDADES DAS RELACOES ALGEBRICAS

Resultados das formulas possuem mesma validade que
a programacao realizada anteriormente. Ou seja,
conclusOes terao mesmos alcances e restricoes do
padrao utilizado.

Projetos que possuem mesmos objetivos sao
comparaveis somente se possuem mesma
programacao. Ou seja, € preciso comparar atividades
com mesmo denominador comum.

Eficacia e eficiéncia podem e devem ser estimadas em
cada nivel do projeto. Para isto, é preciso determinar
metas intermediarias.

Formulas para calcular A e B permitem medir atividades
especificas, com base na experiéncia e normas validas.
Porem, ndo sdo metodologia para avaliacao de
projetos sociais.
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EFETIVIDADE

NocoOes de eficacia e eficiéncia possuem limitacoes, mas
permitem medir grau de racionalidade na alocacéao de
recursos em cada atividade de projetos sociais.

Efetividade (E) € a relacao entre resultados (R) e
objetivos (O):

E=R/O

Efetividade expressa o resultado concreto dos fins,
objetivos e metas desejados.

E a medida do impacto ou o grau de alcance dos
objetivos.

Isto esta relacionado a Analise Custo-Efetividade que
determina o grau de eficacia e eficiéncia relativo de
distintas alternativas de um mesmo projeto (ou de
projetos que possuem mesmos objetivos).
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