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ESQUEMA DA AULA

1) Objetivos, metas e indicadores.

2) Transformacao de conceitos em variaveis.

3) Metodologia na avaliacao e ciéncias sociais.

4) Indicadores indiretos na avaliacao ex-post (exemplo).



1) OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

— Na avaliacao de projetos sociais € muito importante
determinar o grau gue as finalidades foram alcancadas.

— E preciso determinar:
1) Objetivo geral.
2) Subconjuntos de objetivos especificos.

3) Subconjuntos de “dimensionalizagao operacional dos
objetivos especificos”.

4) Subconjuntos de indicadores.

— Neste capitulo, o item trés € chamado de “metas’,
apesar de ter sido conceituado anteriormente como o
“objetivo dimensionado temporal, espacial e
gualitativamente”.



CONCEITOS ABSTRATOS E INDICADORES

Como vimos anteriormente, na avaliacao precisamos
encontrar referentes empiricos ou indicadores para as
dimensodes propostas.

Tais dimensoes foram definidas teoricamente e
constituem o objeto da pesquisa.

O indicador é a unidade que permite medir o alcance de
um objetivo especifico.

Os indicadores permitirdo realizar inferéncias validas,
desde que consigam medir o0 conceito abstrato em
analise.

A avaliacao aproveita os progressos da metodologia de
pesquisa que desenvolveu procedimentos e técnicas
gue permitem transformar conceitos abstratos em
variaveis mensuraveis.



INDICADORES DIRETOS E INDIRETOS

— Indicadores diretos traduzem a obtencao do objetivo
especifico em uma relacao de implicacéao logica.

— Por exemplo, se um objetivo especifico for diminuir a
taxa de repeténcia, esta definicdo € o indicador, 0
gual mostrara as variacoes percentuais que
ocorreram na repeténcia dentro da populacao-alvo.

— Indicadores indiretos devem ser construidos. A
relacéo entre indicador e meta é de carater
probabilistico e ndo de implicacéo logica.

— E importante aumentar o nimero de indicadores de
uma meta para conseguir medicao adequada.

— Por exemplo, se um projeto tem como objetivo
aumentar participacdo comunitaria, os indicadores
surgem das formas gue a participacao se expressa.



OBJETIVOS E INDICADORES DA AVALIACAO

Objetivos especificos: Metas: derivadas Indicadores
dimensodes do do objetivo gque medem
objetivo geral “O” especifico “0,” meta 1
04 M, l,
Objetivo geral
O 0, M 1,




2) TRANSFORMACAO DE CONCEITOS EM VARIAVEIS

— Parte-se de uma representacao literaria do conceito,
de uma abstracao derivada da observacao de um
conjunto de fatos particulares.

— Hé& a especificacao do conceito, que implica em sua
divisdo nas dimensoes que o integram.

1) DimensOes podem ser deduzidas analiticamente, com
a desagregacao exaustiva (cobrem todo conceito) e
excludente (dimenso0es nao se sobrepdem) do conceito.

2) Dimens0es podem ser elaboradas empiricamente, a
partir da estrutura de suas inter-relacoes.

— Escolhe-se indicadores para medir cada dimensao.
Varios indicadores visam garantir que conceito seja
medido e diminuir efeito negativo de mau indicador.

— Formacéo de indices para sintetizar dados anteriores.



SISTEMA DE INDICADORES SOCIAIS
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Fonte: Jannuzzi 2001, p.18.



INDICADORES SIMPLES X COMPOSTOS

Classificacao relacionada a complexidade metodoldgica
(quantidade de informacao) na construcao do indicador.

Indicadores simples s&o construidos a partir de uma
estatistica social especifica, referente a uma
determinada dimenséao social.

Indicadores compostos (indicadores sintéticos ou
indices sociais) sao elaborados pela aglutinacéo de
dois ou mais indicadores simples, referentes a uma
mesma ou diferentes dimensoes da realidade social.

Ex.: Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
construido a partir de informacdes sobre saude,
educacao e renda.



INDICADORES COMPOSTOS P

— Indicadores compostos sao usados pela sua capacidade
de sintese para avaliar um conceito abstrato.

— Indicador composto permite orientar de uma forma mais
objetiva a priorizacao de recursos e acdes de politica
social, ao contrario dos Sistemas de Indicadores.

— A operacao de sintetizacao da informacéao social pode
ocasionar perda de proximidade entre conceito e
medida, alem de falta de transparéncia para seus
potenciais usuarios.

Indicador 1

Método de Indice

aglutinacao > | composto

Indicador 2 >

Indicador 3

Fonte: Jannuzzi 2001, p.22.



FORMACAO DE INDICES

— Um indice deve referir-se explicitamente a todas
dimensodes parciais do conceito em analise.

— Deve ser indicado como os dados serao colocados em
relacdo mutua (atribuicao de valores numericos,
ponderacao, combinacao).

— Indices mais usados:

1) Somatdrios simples, em que cada dimenséo e
Indicador tem mesmo peso.

2) Somatorios ponderados, em que cada dimenséao
possui peso diferente, dependendo de consideracoes
tedricas ou de analises empiricas.
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3) METODOLOGIA NA AVALIACAO E CIENCIAS SOCIAIS

— O processo logico aplicado pelas ciéncias sociais é
analogo a desagregacao dos objetivos especificos em
metas e a medicao das metas com indicadores.

— Avaliacao compartilna com teoria social a metodologia.
— Mas...

1) Ciéncias sociais: dimensoes dos conceitos podem
ser criadas com processo dedutivo analitico ou empirico.

2) Avaliacao: objetivo geral ndo é dividido em objetivos
especificos (nem estes em metas) com deducao, mas
sim com prioridades politicas e racionalidade técnica.

— Decomposicdo de um objetivo em metas néo € uma
divisao (processo formal), mas sim traduz a importancia
gue € atribuida a populacéo-alvo e ao tipo de
necessidades que o projeto ira satisfazer.



4) INDICADORES INDIRETOS NA AVALIACAO EX-POST

— Exemplo da avaliacao do Programa de Promocao Social

Nutricional (PPSN).

Populacao-alvo: criancas em idade escolar que
frequentam escola publica (onde se fornece
complementacao alimentar) e que pertencem a familias
em situacao de pobreza critica.

Objetivos procurados sao nutricionais, educacionais e
promocionais.

Pode ser aplicado modelo quase-experimental,
formando grupo com projeto (alunos de escolas com
refeitorio) e sem projeto (alunos de escolas sem
refeitorio) com caracteristicas familiares similares.

E possivel medicdo “antes”, ja que todo ano sdo
Incorporados alunos do primeiro ano escolar.
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OBJETIVOS
— Objetivo nutricional: melhorar nutricao das criancas.

— Linha de base: informacao de “antes” constitui um
corte no tempo que permite verificar valores das
variaveis e indicadores que vao ser utilizados.

— Linha final: informacao obtida dois anos mais tarde.

— O periodo foi determinado com base na sensibilidade
dos indicadores do impacto nutricional.

— Objetivo educacional: relacao existente entre estado
nutricional e rendimento académico. Pressuposto € que
diminuir desnutricdo aumentara desempenho escolar,
além de diminuir taxas de absenteismo e repeténcia.

— Objetivo promocional: hipotese € que refeitdrios
escolares estimulam participacao comunitaria, alem da

eficiéncia no funcionamento dos refeitorios com projetos.

14



OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

— Objetivo promocional geral (OG) consiste em promover
desenvolvimento comunitario, em virtude da existéncia
de refeitdrio escolar.

— Este objetivo é dividido em dois objetivos especificos:

O,: aumentar participagcao dos membros das
cooperativas dos pais.

O,: estimular participacao dos pais na programacao e
execucao das atividades do refeitorio para aumentar sua
eficiéncia.

— Hipodtese é que participacao dos pais contribui para
utilizacao mais eficiente dos insumos e gera economia
de gastos com pessoal.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos ndo sao derivados
necessariamente do objetivo geral.

Nao se pode afirmar que desenvolvimento comunitario
(OG) é composto principalmente por O, e O.,.

Objetivos especificos derivam de consideracdes
politicas e técnicas, tal como a utilizacao de um
programa nutricional para incentivar participacao
comunitaria.

Ha ainda a possibilidade de retroalimentacao, ja que
alocacao de recursos no refeitorio pode ser melhorada
com participacao comunitaria.
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METAS E INDICADORES

— Objetivo O, (aumentar participacao) pode ser
desagregado em duas metas:

Meta 1. estimular desenvolvimento de atividades da
cooperativa para aumentar doacoes de alimentos.

Meta 2: estabelecer contatos com organizacoes locais e
regionais vinculadas com meta 1.

— Neste caso, as metas sao avaliadas depois de um ano
de execucao do programa.
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METAS E INDICADORES MAL DEFINIDOS

Embora seja desejavel considerar metas e indicadores
na formulacao do projeto, isto nao € o mais comum.

Muitas vezes, metas e indicadores sao mal definidos na
elaboracao do projeto.

Principal referencial ndo deve ser programacao, mas
sim comportamento da realidade por causa do projeto.

Intuito € de determinar de que modo e em que grau
houve transformacdes na populacao beneficiaria.

Com base nestas observacoes, € possivel determinar
quais indicadores indiretos séo validos para avaliacao.



INDICADORES

De posse das metas, devemos estimar indicadores que
permitem medir o grau de alcance destas metas.

Ao analisar o ocorrido na comunidade, nos ambitos aos
guais as metas se referem, selecionamos indicadores.

Para a meta 1: estimular desenvolvimento de atividades
da cooperativa para aumentar doacoes de alimentos.

Temos:

Indicador 1. quantidade de atividades realizadas com
objetivo de conseguir donativos de alimentos.

Indicador 2: quantidade de doac0es conseguidas.
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ESCALAS

— E preciso entdo determinar as escalas que daréo
significado aos indicadores.

— E determinada faixa de variacdo da informac&o entre
maximo e minimo.

— Ha duas alternativas:

1) Avaliacao de um projeto no contexto do programa do
qual faz parte.

2) Avaliacao de projeto isolado.
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PROJETO NO CONTEXTO DO PROGRAMA

— Avaliacao de um projeto no contexto do programa do
qgual faz parte.

— E determinada distribuicdo do indicador, medidas de
tendéncia central e dispersao, pontos de inflexao...

— Compara-se comunidade e refeitorio com outras
unidades de analise similares.
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PROJETO ISOLADO

Avaliacao de projeto isolado poderia ser feita em um
local especifico com unica unidade de analise.

Por exemplo, avaliacdo em uma comunidade com unico
refeitorio.

Se construcao da escala fosse resultado de
especulacao de avaliadores, categorizacao seria
arbitraria e avaliacao seria inutil.

Para diminuir aleatoriedade na confeccao da escala e
aumentar validade comparativa, € preciso consultar
gestores do programa, informantes das escolas,
cooperativa dos pais e comunidade.

Pode-se construir escalas ordinais, com base na
distribuicao de frequéncias dos indicadores de todos
lugares em que programa e implementado.
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EXEMPLO COM NUMERQOS HIPOTETICOS
— Meta 1: obter doacOes de alimentos para refeitorio.

— Magnitude das doacdes é funcao de:

Indicador 1: esforco realizado pela cooperativa
(quantidade de atividades).

Indicador 2: resultados deste esforco (quantidade de
doacoes).



INDICADOR 1

— Indicador 1 € a quantidade de atividades realizadas para
conseguir doacoes de alimentos:

Alto: 4 (12 ou mais atividades)
Superior a media: 3 (9 all atividades)
Media: 2 (5 a 8 atividades)
Inferior a media: 1 (1 a 4 atividades)

Nao houve atividades: 0 (O atividades)
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INDICADOR 2

— Indicador 2 € a quantidade de doacdes obtidas (em
quilos) e apresenta complexidades para sua medicao.

— E influenciado por:
1) Tamanho da comunidade.

2) Quantidade de alunos que comparecem a escola e ao
refeitorio.

3) Tipo e qualidade dos alimentos doados.

4) Grau de concentracao ou dispersao das doacoes.
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INFLUENCIAS SOBRE INDICADOR 2

— Quantidade de doacao pode ser enganosa ao comparar
escolas e refeitorios com diferente clientela.

— Nao é adequado comparar 100 quilos de carnes
vermelhas com 100 quilos de macarrao, por exemplo.

— N&o significa 0 mesmo existir apenas um doador (fabrica
gue deduz impostos ao doar) ou um conjunto de
doadores (distribuidos em distintos niveis).
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ELIMINANDO PROBLEMAS DO INDICADOR 2

Elimina-se problema do tamanho da comunidade e da
guantidade de alunos com medida per capita:
quilocalorias/ano por aluno gue frequenta refeitorio.

Esta medida também elimina problema do tipo e
qgualidade dos alimentos porque reflete o valor calorico.

Distribuicao da variavel quilocalorias/ano por aluno:

Alto: 3 (X; quilocaloria/ano por aluno beneficiario)
Médio: 2 (X, quilocaloria/ano por aluno beneficiario)
Baixo: 1 (X5 quilocaloria/ano por aluno beneficiario)

Dispersao dos doadores pode ser alta (engloba 10% ou
mais da comunidade), media (5 a 9,9% da comunidade)
e baixa (1 a 4,9% da comunidade).
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ESCALA DO INDICADOR 2

Kcal/ano Numero de doadores

por aluno 3. Alto 2. Médio 1. Baixo
3. Alto 6 5 4

2. Médio 5 4 3

1. Baixo 4 3 2

— Indicador 2 tem entéo estas categorias:

Alto: 6
Superior a média: 5
Média: 4
Inferior a média: 3
Baixo: 2

— Escala sup®e idéntica importancia a doacao e kcal/ano.



CONSIDERACOES SOBRE ESCALAS

Meta 1. estimular desenvolvimento de atividades da
cooperativa para aumentar doacoes de alimentos.

Indicador 1: quantidade de atividades realizadas com
objetivo de conseguir donativos de alimentos (0 a 4).

Indicador 2: quantidade de doacbes conseguidas (2 a
6).

Os dois indicadores possuem cinco categorias.

O fato de valores maximos e minimos serem diferentes
nao altera resultados de grau de alcance das metas.
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GRAU DE ALCANCE DAS METAS

— Com base nos indicadores, € construido indice sintético
gue mostra medida em que metas foram alcancadas.

30

Valor da Localizacao Grau de

Valor central ) )

, . . . unidade de da unidade alcance da

: Maximo Minimo (mediana do . . _

Indicadores (1) 2) indicador) analise de analise meta; total

3) (observado) | noindicador | (4)dividido

(4) 4)-(3) por total (1)
Indicador 1 4 0 2 3 1
Indicador 2 6 2 4 5 1

Total

10

2

6

8

2

0,8
(80%)

— Maximos e minimos sao determinados pela distribuicéo
gue apresentam na populacao-alvo.

— E possivel pré-estabelecer uma meta (M=90%) e

comparar com alcance (L=80%).

— Eficacia=A=L/M =80% / 90% = 0,89 (capitulo 5).

— Eficacia foi menor que 1, ou seja, projeto foi ineficaz.



OBTENCAO DOS OBJETIVOS

— Sua medida: deciséo fundamental é atribuir o peso
relativo a cada uma das metas.

— Se avaliadores tomam essa decisao, metodologia
utilizada pode ter rigor afetado.

— Atribuicédo dos pesos deve ser resultado da
hierarquizacao efetuada por diferentes grupos:

1) Informantes-chave da comunidade.
2) Propria comunidade.

3) Subamostra da comunidade

4) Administradores do programa.

5) Tecnicos envolvidos na implementacao.
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EXEMPLOS

— Se todas metas tiverem mesmo peso para verificacao do
objetivo, podemos calcular média simples:

O,=M; +M,+M;=(0,80+0,55+0,35)/3=0,57

— Objetivo O, deve ser alcancado em 57%.

— Se meta 1 tem dobro de importancia gue metas 2 e 3:
O, =2*M; + M, + M; =[(2*0,80) + 0,55 + 0,35] /4 = 0,625

— Objetivo O, deve ser alcancado em 62,5%.

— Alcance dos objetivos € uma variavel compreendida
entre 0 e 1 (0% e 100%).
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OPERACOES DE CALCULO (NO CASO ORDINAL)

— E preciso estabelecer operacées para célculo dos
objetivos, tendo em vista as escalas de medida das
variaveis.

— No caso de medidas ordinais (exemplo dado):

1) Pode-se supor gue as distribuicoes das variaveis
tendem a normalidade.

2) Para cada indicador € utilizada a mesma escala, em que
pontos de inflexao sao iguais e tém o mesmo valor no
eixo horizontal da distribuicdo normal.

3) Apesar das escalas serem construidas com formato
ordinal, € permitido realizar operacdes como se estas
fossem variaveis intervalares.

4) Resultados podem ser interpretados como o percentual
de realizacdo da meta, frente ao que foi determinado.



SIGNIFICADO DA MEDIDA: ANALISE INTERNA

— Ao determinar que objetivo foi alcancado em 57%, se

esta admitindo que obtencéo dos objetivos é funcéao
continua e linear.

— Pode ocorrer gue funcao nao seja continua, mas sim
discreta (incrementos séao produzidos em saltos).
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FUNCAO CONTINUA

— No exemplo, diminuicao da prevaléncia da desnutricao
(PD) aumenta rendimento académico (RA), alem de
diminuir taxa de absenteismo (TA) e taxa de repeténcia
(TR):

RA = f(PD) >>> relacao inversa
TA = f(PD) >>> relacéo direta
TR = f(PD) >>> relacao direta

— Funcao continua: variacéo de 1% em PD produz alguma
magnitude de mudanca em RA, TAe TR.
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FUNCAO DISCRETA

Porem, programa nao produz impacto nos indicadores
educativos se alimentos forem fornecidos em
guantidade inferior a 770 calorias diarias por
frequentador.

Realizacao de acdes com quantidade menor de calorias
constitui desperdicio de recursos.

Funcao é discreta, com patamar a altura do consumo de
770 calorias diarias.

E possivel identificar dois patamares, um de impacto e
outro em que este nao existe.
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DETERMINACAO DA RELACAO FUNCIONAL

Mesmo sendo continua, funcao ndo é necessariamente
linear, ja que pode apresentar diferentes inclinacoes.

Relacao funcional entre alcance dos objetivos (variavel
dependente) e variaveis independentes determina a taxa
de variacao produzida pelo projeto social.

Esta relacdo produz significado aos resultados obtidos.

Isto & estimado habitualmente com modelos de
regressao.

Para captar funcoes nao continuas, € possivel elevar
variavel ao quadrado (ex. idade), calcular seu logaritmo
(ex. renda), realizar categorizacoes (ex. anos de
estudo)...
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SIGNIFICADO DA MEDIDA: ANALISE EXTERNA

— Analise externa consiste em comparar resultados de um
determinado projeto com outros analogos.

— E possivel identificar fatores causais dos diversos graus
de eficacia e eficiéncia dos diferentes projetos para
otimizar a obtencao dos objetivos procurados.
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TIPOS DE INDICADORES E AVALIACAO

Vimos que € possivel estimar em que medida o0s
objetivos de projetos sociais foram alcancados.

Dependendo do tipo de avaliacao, diferentes indicadores
serao selecionados.

Numa avaliacao de processos, sao selecionados
Indicadores de produtos e de efeitos (resultados).

E necessario lembrar que nem todos efeitos aparecem
durante o periodo de execucao do projeto, mas depois.

Experiéncia mostra tipo dos efeitos que sao perceptiveis
nas distintas etapas do projeto ou apos seu término.

Numa avaliacdo de impacto, sao analisados resultados
dos efeitos do projeto.

Indicadores determinam grau de alcance dos fins
ultimos do projeto (direcao, medida e razao do impacto).



