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TOPICO 1

1. Conceitos operacionais: indicador social, sistema de
indicadores, indices.

2. Classificacoes dos indicadores sociais.
3. Propriedades dos indicadores sociais.

4. Relacao entre indicadores sociais e politicas publicas.



1. CONCEITOS OPERACIONAIS



INDICADORES SOCIAIS

— Em meados dos anos 60, o marco conceitual sobre indicadores
sociais se desenvolveu.

— Houve tentativas de organizar sistemas de acompanhamento
de transformacoes sociais e avaliacao do impacto de politicas
publicas em paises desenvolvidos e subdesenvolvidos (Gasteyer
e Flora 1999; Guimaraes e Jannuzzi 2004).

— Percebeu-se que crescimento econémico (Produto Interno
Bruto, PIB) nao gerava necessariamente desenvolvimento social
(diminuicao de niveis de pobreza e desigualdades sociais).

— O PIB per capita nao era mais apropriado para medir o bem-
estar de uma sociedade.

— Mesmo em paises desenvolvidos, o processo de mudanca
social e formulacao de politicas publicas necessitavam de outros
Instrumentos de monitoramento.



ESTATISTICAS PUBLICAS E INDICADORES SOCIAIS

— Estatisticas publicas passaram a ser coletadas e desenvolvidas
para servir de insumo para a construcao de indicadores sociais.

— As estatisticas publicas sao o dado social na forma bruta,

parcialmente preparado para uso na interpretacao empirica da
realidade.

— Constituem essas estatisticas os censos demograficos,
pesquisas amostrais e registros administrativos.

— Tais estatisticas sao utilizadas para construcao de indicadores
sociais, 0s quais permitem contextualizar e comparar a realidade
social.

— Os indicadores sociais possuem um conteudo informacional
(um valor contextual baseado em uma teoria social ou finalidade
programatica) que os difere das estatisticas publicas.



PROCESSO DE AGREGAGCAO
DE VALOR INFORMACIONAL NO INDICADOR

Eventos empiricos
da realidade social

b

Dados brutos
levantados:
Estatisticas Publicas

b

Informacao para
analise e decisdes de
politica publica:
Indicador Social

Fonte: Jannuzzi 2001, p.16.




SISTEMA DE INDICADORES SOCIAIS

— Sistema de Indicadores Sociais € um conjunto de indicadores
sociais referentes a um determinado aspecto da realidade social
ou area de intervencao programatica.

— Envolve quatro etapas de decisoes metodoldgicas:

1. Definicao operacional do conceito abstrato ou tematica a que
refere o sistema em questao, com base em um interesse teorico
ou programatico especifico.

2. Especificacao das dimensodes do sistema, das diferentes
formas de interpretacao operacional do conceito, o que possibilita
quantificar o objeto especifico.

3. Obtencao de estatisticas publicas pertinentes.

4. Indicadores sao computados com uma combinacao orientada
das estatisticas disponiveis, originando um sistema de
indicadores sociais.
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CONSTRUGCAO DE UM SISTEMA DE INDICADORES SOCIAIS

Conceito Abstrato ou
Tematica Social de interesse

|

Definicao das dimensdes ou diferentes formas de
interpretacao operacional do conceito

] ]

Estatistica 1 Estatistica 2 Estatistica i Estatistica |
: Indicador Indicador | !
Social 1 Social i

Sistema de Indicadores Sociais

Fonte: Jannuzzi 2001, p.18.
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EXEMPLIFICACAO DE SISTEMA DE INDICADORES SOCIAIS

1. Conceito abstrato ou tematica: “condicdes de vida” pode ser
visto como nivel de atendimento das necessidades materiais
basicas para sobrevivéncia e reproducao social da comunidade.

2. Especificacao das dimensoes: condigcdes de saude,
habitacao, trabalho e educacao dos individuos da comunidade.

3. Obtencao de estatisticas publicas: atendimento médico
oferecido, obitos registrados, matriculas realizadas, quantidade
de domicilios com acesso a infra-estrutura de servicos urbanos,
volume de empregados e desempregados...

4. Combinacao orientada das estatisticas: computacdo de uma
ou mais medidas (taxa de mortalidade infantil, taxa de cobertura
escolar, taxa de desemprego) para operacionalizar o conceito de
“condicoes de vida”.



2. CLASSIFICACOES DOS INDICADORES SOCIAIS
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CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DE INDICADORES SOCIAIS

— A classificagao mais comum dos indicadores € segundo a area
tematica da realidade social a que se referem:

1. Indicadores de saude

2. Indicadores educacionais

3. Indicadores de mercado de trabalho

. Indicadores demograficos

. Indicadores habitacionais

. Indicadores de seguranca publica e justica

. Indicadores de infra-estrutura urbana

o N O O H

. Indicadores de renda e desigualdade
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FORMA MAIS AGREGADA DE CLASSIFICACAO
— Utilizada na denominacao dos Sistemas de Indicadores Sociais:
1. Indicadores socioeconOmicos
2. Indicadores de condicoes de vida
3. Indicadores de qualidade de vida
4. Indicadores de desenvolvimento humano

5. Indicadores ambientais
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INDICADORES OBJETIVOS X SUBJETIVOS

— Essa classificacao dos indicadores sociais em objetivos e
subjetivos tambéem ¢ vista como divisao entre indicadores
quantitativos e qualitativos.

— Indicadores objetivos (quantitativos) sao ocorréncias
concretas e medidas empiricas da realidade social, construidos a
partir de estatisticas publicas disponiveis.

Ex.: taxa de desemprego, taxa de evasao escolar, domicilios com
acesso a rede de agua.

— Indicadores subjetivos (qualitativos) sao medidas
construidas a partir da avaliagcao dos individuos ou especialistas
com relacao a diferentes aspectos da realidade, levantadas em
pesquisas de opiniao publica ou grupos de discussao.

EX.: indice de confianca nas instituicoes, avaliacio sobre
performance dos governantes.
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INDICADORES DESCRITIVOS X NORMATIVOS

— Indicadores descritivos nao sao fortemente dotados de
significados valorativos, e apenas “descrevem” caracteristicas e
aspectos da realidade empirica.

EXx.: taxa de mortalidade infantil, taxa de evasao escolar.

— Indicadores normativos refletem explicitamente juizos de
valor ou criterios normativos com respeito a dimensao social.

EX.: proporcao de pobres e taxa de desemprego dependem de
uma série de decisdes metodologicas normativas.

— Os indicadores sociais e estatisticas publicas tém uma natureza
iIntrinsecamente normativa, ja que derivam de processos
interpretativos da realidade, os quais nao sao neutros.

— No entanto, sao considerados indicadores normativos aqueles
de construgcao metodologica mais complexa e que dependem de
definicOes conceituais mais especificas.
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INDICADORES SIMPLES X COMPOSTOS

— Classificagao relacionada a complexidade metodologica
(quantidade de informacao) na construcao do indicador.

— Indicadores simples sao construidos a partir de uma
estatistica social especifica, referente a uma determinada
dimensao social.

— Indicadores compostos (indicadores sintéticos ou indices
sociais) sao elaborados pela aglutinacdo de dois ou mais
indicadores simples, referentes a uma mesma ou diferentes
dimensodes da realidade social.

Ex.: Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) construido a partir
de informacdes sobre saude, educacao e renda.



18

INDICADORES COMPOSTOS

— Indicadores compostos sao usados pela sua capacidade de
sintese para avaliar o bem-estar geral da populagao, condicoes
de vida, ou nivel socioeconOmico de grupos sociais.

— Indicador composto permite orientar de uma forma mais
objetiva a priorizagao de recursos e acgoes de politica social, ao
contrario dos Sistemas de Indicadores Sociais.

— A operacao de sintetizacao da informacao social pode ocasionar
perda de proximidade entre conceito e medida, alem de falta de
transparéncia para seus potenciais usuarios.

Indicador 1

indice
> | composto

Meétodo de
aglutinacao

Indicador 2 >

Indicador 3

Fonte: Jannuzzi 2001, p.22.



19
INDICADORES DE INSUMO, DE PRODUTO E DE PROCESSO
— Classificacao usada na analise/formulacao de politicas sociais.

— Indicadores-insumo (input indicators) representam a
alocacao de recursos humanos, financeiros ou equipamentos
para um processo ou programa que afeta a realidade social.

— Quantificam os recursos disponibilizados nas diversas politicas
sociais.

Ex.: professores por estudantes, gasto per capita em politicas.

— Indicadores-produto (outcome ou output indicators) sao
vinculados as dimensodes empiricas da realidade social, referidos
as variaveis resultantes de processos sociais complexos.

— Retratam os resultados efetivos das politicas sociais.

EX.: esperanca de vida ao nascer, nivel de pobreza.



INDICADORES DE INSUMO, DE PRODUTO E DE PROCESSCZ)0
(continuacao)
— Indicadores-processo ou fluxo (throughout indicators)
indicam esforco operacional de alocacao de recursos humanos,
fisicos ou financeiros (indicadores-insumo) para obtencao de
melhorias efetivas de bem-estar (indicadores-produto).

EX.: numero de consultas pediatricas por més, homens-hora
dedicados a um programa social.

— Os indicadores de insumo e processo podem ser chamados de
indicadores de esforc¢o, e os indicadores-produto de
indicadores de resultados.



INDICADORES SOCIAIS CLASSIFICADOS SEGUNDO
NATUREZA DO INDICADO

Indicador-insumo

Recurso: quantidade
de médicos por mil
habitantes ou gasto
monetario per capita
em saude

b

Indicador-processo

Uso dos recursos:
consultas ao més por
crianca atée 1 ano
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b

Indicador-produto

Resultado efetivo:
taxa de morbidade ou
mortalidade infantil
por causa especifica

Fonte: Jannuzzi 2001, p.24.
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INDICADORES DE ESTOQUE X PERFORMANCE (FLUXO)

— Classificacao usada para avaliacao de politicas sociais, e diz
respeito a temporalidade do processo analisado.

— Indicador de estoque refere-se a medida de uma determinada
dimensao social em um momento especifico.

EXx.: anos de escolaridade.

— Indicador de performance ou fluxo trata de mudancas entre
dois momentos distintos.

EXx.: aumento dos anos de escolaridade do decorrer do tempo.



INDICADORES DE EFICIENCIA, EFICACIAE EFETIVIDADE

— Classificagao utilizada na formulacao de politicas, ja que
diferencia indicadores por aspectos de avaliagao de programas.

— Indicadores para avaliacao da eficiéncia dos meios e recursos
empregados.

Ex.: Volume de investimentos de reurbanizacao por unidade de
uma favela.

— Indicadores para avaliacao da eficacia no cumprimento das
metas.

Ex.: Melhoria das condicoes de moradia, infra-estrutura e
acessibilidade da favela.

— Indicadores para avaliacdo da efetividade social do programa,
isto €, avalia os efeitos do programa em termos mais abrangentes
de bem estar para a sociedade.

Ex.: Mortalidade infantil, nivel de coesao social e participacdo na
comunidade, nivel de criminalidade na favela.



INDICADORES SOCIAIS CLASSIFICADOS SEGUNDO
CRITERIO DE AVALIAGAO

Eficiéncia no uso
dos recursos

Eficacia no Efetividade social
atingimento de metas da politica publica

Fonte: Jannuzzi 2001, p.25.
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OUTRAS CLASSIFICACOES DE INDICADORES

— Segundo a ordem de precedéncia dos indicadores em um
modelo explicativo causal:

* Determinantes

* Efeitos-primarios

* Efeitos-intervenientes

* Indicadores-resposta

— Segundo periodo de referéncia do indicador:

* Séries historicas (indicadores ex post)

* Seéries prospectivas (indicadores ex ante)

— Segundo natureza relativa ou absoluta da medida:

* Indicador relativo (proporcao de pobres na populagao)

* Indicador absoluto (total de pessoas classificadas como pobres)



3. PROPRIEDADES DOS INDICADORES SOCIAIS
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PROPRIEDADES DESEJAVEIS DOS INDICADORES
. Relevancia social
. Validade
. Confiabilidade
. Cobertura
. Sensibilidade
. Especificidade
. Inteligibilidade de sua construgcao & Comunicabilidade
. Factibilidade para obtencao & Periodicidade na atualizacao
. Desagregabilidade

0. Historicidade
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1. RELEVANCIA SOCIAL

— A relevancia social do indicador se refere a sua pertinéncia para
explicar a realidade em analise.

— Essa propriedade é fundamental para justificar a producao do
indicador e para legitimar seu emprego na analise, formulagao e
Implementacao de politicas.

— A pertinéncia de producao do indicador € historicamente
determinada, resultante de discussoes de cada sociedade.

— Atualmente, ha producao de indicadores mais especificos e
geograficamente mais representativos, como forma de melhor
entender cada realidade social.

— Por exemplo, problemas de exclusao e desigualdade social em
paises em desenvolvimento geram necessidade de coleta de

estatisticas e de construcao de indicadores sobre intensidade de
pobreza, niveis de caréncia e acesso a bens e servicos publicos.
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2. VALIDADE

— A validade do indicador corresponde ao grau de proximidade
entre o conceito e a medida.

— E a capacidade de refletir o conceito abstrato a que o indicador
se propoe a substituir e operacionalizar.

— Diz respeito a proximidade entre indicador e indicando,
propriedade fundamental para justificar o emprego e a
denominacao de uma medida quantitativa qualquer como um
iIndicador social.

— Por exemplo, percentual de familias com renda abaixo de um
salario minimo geralmente € um indicador mais adequado para
retratar o nivel de pobreza de uma populacao, do que a renda
media per capita.
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3. CONFIABILIDADE

— Confiabilidade diz respeito a qualidade do levantamento dos
dados usados na estimacao do indicador.

— Indicadores calculados por pesquisas amostrais realizadas por
agéncias publicas sao medidas confiaveis, porque os dados sao
coletados de forma padronizada, por corpos técnicos qualificados,
e seguindo uma metodologia de obtencao, registro e avaliacao
das informacoes.

— E preciso eliminar toda variacdo ndo aleatdria na coleta e
processamento dos dados para garantir gue mudancgas no
indicador, ao longo do tempo, sejam analisadas de forma
consistente.

— Os registros administrativos dos 6rgaos publicos ainda
precisam melhorar a confiabilidade de seus indicadores.
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4. GRAU DE COBERTURA
— E importante dispor de indicadores com boa cobertura espacial
ou populacional de forma que sejam representativos da realidade
empirica em analise.

— Os dados dos censos demograficos sao importantes para o
planejamento publico justamente porque tém cobertura de todo o
territorio nacional, além de possuir diversas variaveis para
analise.

— Mesmo dados de 6rgaos publicos com cobertura parcial (tanto
geograficamente, como conceitualmente) podem gerar
importantes indicadores para a analise da realidade social.
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5. SENSIBILIDADE

— Um indicador € sensivel se for capaz de refletir mudancas
significativas, em momentos que as condicdes que afetam a
dimensao social em estudo se alterarem.

— Ao realizar a avaliacao do impacto de um programa social, €
preciso verificar qual indicador responde mais as mudancas
Implementadas na realidade social.

— Um indicador pode nao apresentar mudancas estatisticamente
significativas apos a aplicacao de politicas publicas, nao somente
porque nao houve uma melhora nas condicoes de vida da
populacao, mas talvez porque ele nao possui sensibilidade
suficiente para avaliagao do topico em estudo.
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6. ESPECIFICIDADE

— Um indicador € especifico se tem a propriedade de refletir
alteracoes ligadas somente as mudancas relacionadas a
dimensao social em estudo.

— Diz respeito ao grau de associacao existente entre as
estatisticas sociais usadas na construcao do indicador.

— Se os indicadores constitutivos de indicadores compostos
(indices sociais) tém baixa associacao entre si, tais indices
podem nao ser especificos o suficiente para mostrar variacées na
direcao esperada.

— Pode ser preferivel utilizar um indicador parcial e limitado, mas
que apresenta um significado claro de identificagao com a
realidade social.



7. INTELIGIBILIDADE & COMUNICABILIDADE i
— Inteligibilidade se refere a transparéncia da metodologia de
construcao do indicador.

— Um indicador também deve ser facilmente compreensivel aos
demais (comunicavel).

— Isso € muito importante para indicadores voltados a formulacao
de politicas, ja que a alocacao de recursos publicos so pode se
legitimar tecnicamente se os agentes envolvidos entenderem os
criterios metodologicos utilizados, ainda que nao concordem com
0S Mesmos.

— Ainteligibilidade e comunicabilidade sao importantes para
garantir a transparéncia no uso programatico do indicador.
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8. FACTIBILIDADE & PERIODICIDADE

— E preciso que o indicador possa ser factivel de obtencdo a
custos acessiveis pelos orgaos de coleta ou pesquisadores.

— Um indicador se torna mais rico se ha a possibilidade de coletar
as estatisticas que o compdem com uma certa periodicidade.

— Aregularidade com que as estatisticas sociais sao coletadas
indica se é factivel a utilizacdo do indicador em estudos
especificos.

— O custo e tempo para obtencao do indicador tém que ser
compativeis com as necessidades e usos que se faz do mesmo.
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9. DESAGREGABILIDADE

— E importante que os indicadores se refiram aos grupos sociais
de interesse (populacao-alvo) dos programas.

— Os indicadores sociais devem se referir aos espacos
geograficos em analise (Estados, municipios, areas de
ponderacao, setores censitarios), a sub-grupos
sociodemograficos (criancas, idosos, mulheres), ou grupos
vulneraveis especificos (desempregados, analfabetos).

— No entanto, devido a dificuldades metodologicas, falta de
recursos e outros fatores, ndo € possivel produzir estatisticas
sociais com a frequéncia e representatividade amostral desejada
pelos pesquisadores.
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10. HISTORICIDADE

— Historicidade de um indicador € a propriedade de se dispor de
series historicas extensas e comparaveis do mesmo.

— Dessa forma é possivel comparar os niveis atuais com os do
passado, estimar tendéncias e avaliar efeitos de politicas sociais
Implementadas.

— E importante que indicadores passados sejam compativeis
conceitualmente e tenham confiabilidade similar aos indicadores
atuais.
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PERSPECTIVA APLICADA

— E muito raro dispor de indicadores sociais que possuam todas
as propriedades expostas anteriormente.

— O analista deve avaliar as vantagens e limitagcdes das diferentes
medidas disponiveis para estudo.

— Nao ha uma teoria formal de escolha dos indicadores, o que
torna essa decisao uma tarefa complexa e subijetiva.

— De todo modo, € importante garantir que haja:

* Validade: relacao reciproca entre o conceito abstrato e os
iIndicadores propostos.

* Confiabilidade: qualidade e padronizacao dos indicadores.

* Inteligibilidade: transparéncia das decisbes tomadas em bases
técnicas.



4. RELACAO ENTRE INDICADORES SOCIAIS
E POLITICAS PUBLICAS
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INDICADORES SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS

— Os indicadores sociais sdo indispensaveis em todas as fases do

processo de formulacao e implementacao de politicas publicas.

— Cada fase do processo de formulacao e implementacao de

politicas sociais requer o emprego de indicadores especificos.

— Os recursos empregados na implementacao de uma politica
publica (insumos), os métodos de alocacao de recursos
(processos) e os resultados obtidos (produtos) devem ser

avaliados com indicadores adequados.



FORMULACAO E IMPLEMENTACAO DE POLITICAS SOCIAIS
— Fase de diagnostico:

* Indicadores-produto viabilizam a caracterizacao das dimensoes
empiricas da realidade social, a gravidade dos problemas sociais,
as caréncias e demandas de servigos publicos.

— Fase de especificacao:

* Indicadores-insumo quantificam os recursos exigidos pelas
diferentes opcdes de politicas sociais sugeridas.

— Fase de implementacao:

* Indicadores-processo permitem monitorar a alocacao
operacional de recursos humanos, fisicos e financeiros.

— Fase de avaliacao:

* Indicadores de diferentes tipos sao usados para medir a
eficiéncia, eficacia e efetividade social das politicas realizadas.



QUADRO TEORICO-CONCEITUAL DE INDICADORES NO N
PROCESSO DE FORMULAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

1. Diagnéstico da realidade:
> | Indicadores-produto sobre
diferentes aspectos sociais

2. Formulacao de solucoes:
» | Indicadores-insumo referentes a
recursos a empregar

3. Implementagao de programa:
»> | Indicadores-processo referentes
ao uso dos recursos alocados

4. Avaliacao de programa:
Indicadores de eficiéncia, eficacia
e efetividade social

|

NN/,

Fonte: Jannuzzi 2001, p.34.
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PROCESSO COMPLEXO E FALIVEL

— Esse processo de planejamento de politicas publicas nao € uma
atividade tecnica estritamente objetiva e neutra.

— Os diagnosticos sao retratos parciais e enviesados da
realidade, mas buscam analisar programas sociais.

— A defasagem entre o planejamento e acido podem ocorrer em
razao de mudancas do contexto social e desafios nao previstos.

— A implementacao de politicas esta sujeita as agdes dos agentes
encarregados de coloca-las em pratica.

— O planejamento publico € permeado de instabilidade e sujeito a
diversos condicionantes politico-institucionais.

— Indicadores sociais sao instrumentos de empoderamento da
sociedade civil e de direcionamento das atividades publicas.



